. Rapport au Parlement

sur 'exécution de la loi
n° 2005-841 du 26 juillet 2005 relative
au développement des services a la personne .
et portant diverses mesures en faveur de la cohésion sociate

La loi relative au développement des services a la personne et portant diverses mesures en
faveur de la cohésion sociale a été promulguée le 26 juillet et publiée au journal officiel le 27

juillet 2006.

Conformément aux engagements du gouvernement pris devant la représentation nationale
lors de la discussion du projet de loi, tous les textes réglementaires nécessaires a la mise en
application du nouveau régime des services a la personne et du chéque emploi-service
universel ont été publiés a la fin de 'année 2005 ou au tout début du mois de janvier 2006
pour que les nouveaux dispositifs entrent en vigueur dés le début de I'année 2006.

Le tableau ci-aprés dresse l'inventaire des textes réglementaires nécessaires a la mise en

application de la loi. Il en ressort que la quasi-totalité des textes ont été publiés au plus tard
au début du mois de janvier 2006.

Etat de la publication des textes nécessaires a I'application de la loi du 26 juillet 2005

Nombre de textes Décrets en Décrets Arrétés Circulai
au 4 mai 2006 Conseil d’'Etat simples irculaires

Titre I°" - Services a la personne
Textes d'application
nécessaires 1 5 2
Textes publiés 1 5 4 2
Titre 11 — Mesures diverses
Textes d'application
nécessaires 4 5 1 1
Textes publiés 4 v 4 0 1

Pour le titre |, un décret et un arrété manquent. lls sont relatifs a I'encadrement des
entreprises assurant la distribution de matériels ou la prestation de services destinés a
garantir 'autonomie d’une personne malade, d'une personne présentant une incapacité ou
d'une personne handicapée a son domicile. Le projet de décret est soumis a la concertation
des partenaires sociaux et des professions paramédicales. Il sera publié fin juin 2006.

Les dispositions du second titre étaient destinées a compléter la loi de programmation pour
la cohésion sociale du 18 janvier 2005. Les décrets sont tous quasiment publiés (dans des
délais souvent brefs, voire trés brefs) qui traduit la volonté de poursuite du plan de cohésion
sociale, dont les résultats se confirment mois aprés mois. Les ajouts institués avec la loi du
26 juillet 2005 sont autant de pierres complémentaires a I'édifice que constitue ce plan, qu'il
s'agisse de la réforme des contrats aidés, du développement de nouvelles formes d’emploi,
de la mise en ceuvre de la convention de reclassement personnalisé, mais aussi de la
relance de l'apprentissage avec la réforme du statut de l'apprenti, du systéme de
financement de I'apprentissage ou encore du renforcement de l'effort en faveur du

logement.



Le seul décret a n'avoir pas été signé a ce jour concerne ce dernier domaine : il s’agit du
décret portant application du nouveau dispositif de garantie contre les risques locatifs prévu
a l'article 32 de la loi. En effet, ce dispositif est subordonné a 'établissement d’'un cahier des
charges, qui fait aujourd’hui I'objet d’'une concertation avec les partenaires sociaux. Il sera
pris pour entériner I'accord issu des négociations, au plus tard en octobre 2006. ]

La mise en ceuvre des dispositions relatives aux services a la personne peut étre classée en
six ensembles de mesures : : ’

1 - La création de I'Agence nationale des services a la personne

Le décret n° 2005-1281 du 14 octobre 2005 a mis en place I'agence destinée a coordonner
l'activité des pouvoirs publics et a mettre en csuvre le plan des services a la personne. Un
arrété du 24 octobre 2005 a nommé le directeur général de I'établissement. La circulaire
n°® 2005-1 du 28 novembre 2005 de l'agence.a présenté de maniére compléte les missions
de l'établissement public, les attributions et les moyens d’action de la structure nationale et
de ses délégués territoriaux.

2 - Une liste d’activités de services a la personne

L'articte 1°" de la loi (article L. 129-1 du code du travail) clarifie et élargit la liste des activités
de services a la personne a domicile ou dans I'environnement immédiat du domicile : les
taches ménagéres ou familiales, la garde d'enfants, l'assistance aux personnes &agées,
handicapées ou a celles qui ont besoin d'une aide personnelle a leur domicile, ou encore
I'assistance aux personnes dont I'état requiert une aide a la mobilité dans I'environnement de
proximité favorisant leur maintien a domicile. L'agrément est indispensable pour, d’'une part,
fournir des prestations a destination des personnes fragiles (« agrément qualité » pour la
garde d'enfant et I'assistance aux personnes agées ou handicapées ou aux personnes ayant
besoin d'une aide a la mobilité : la délivrance de cet agrément est encadrée par un cahier
des charges [arrété du 24 novembre 2005]), d'autre part, obtenir les avantages fiscaux et
sociaux prévus par la loi et les bénéfices attachés au chéque emploi-service universel.

Le décret n° 2005-1698 du 29 décembre 2005 a dressé la liste de ces activités.

3 — Une procédure d’agrément rationalisée et simplifiée

La loi rationalise 'agrément des structures délivrant des services a la personne afin de
professionnaliser le secteur et garantir la qualité des prestations.

La loi a maintenu le caractére obligatoire de I'agrément attestant de la qualité des prestations
rendues lorsque celles-ci concernent des publics vulnérables (enfants, personnes agées,
dépendantes ou handicapées).

Le décret n° 2005-1384 du 7 novembre 2005 a défini les procédures de délivrance et de
retrait de 'agrément par le préfet du département. Le silence du préfet pendant deux mois
vaut acceptation de la demande d’agrément. L'agrément est délivré pour cinq ans. Sa
validité couvre I'ensemble du territoire national, sous réserve d’'une déclaration préalable
dans le département d’installation en cas d’ouverture d'un nouvel établissement et d'une
demande de modification de 'agrément. Conformément aux indications du gouvernement
lors de la discussion parlementaire, 'autorisation médico-sociale obtenue par les services
prestataires d'une aide et d'un accompagnement a domicile pour des personnes agées, des
adultes handicapés ou des personnes atteintes de pathologies chroniques vaut agrément.

L'’Agence nationale des services a la personne tient a jour sur son site la liste des
oraanismes aqréés (www servicesalanersonne.aouv.fr).



L’articulation entre le régime d’autorisation L. 313-1 du code de l'action sociale et des
familles et le régime d’agrément L. 129-1 du code du travail est devenu délicat depuis que la
loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'action sociale et médico-sociale a soumis a la
procédure d'autorisation les services d'aide a domicile des personnes agées et des
personnes handicapées qui relevaient antérieurement que du seul régime dg I'agrément
«qualité» délivré par le préfet. c

L'article 4 de I'ordonnance du 1% décembre 2005 permet aux créateurs et gestionnaires des
services d'aide et d’'accompagnement a domicile d'opter soit pour le régime de 'autorisation,
soit pour le régime de I'agrément (nouvel article L. 313-1-1 du code de I'action sociale et des
familles). Pour les structures ayant opté pour I'autorisation, aucune formalité supplémentaire
n'est créée. Pour les structures optant pour lI'agrément, une procédure d'évaluation est
prévue selon les principes fixés par l'article L. 312-8 du code de l'action sociale et des
familles. Un décret doit cependant définir les conditions et les délais dans lesquels sont
applicables les dispositions de cet article L. 312-8.

Ce projet de décret, pris en application de I'article 4 de I'ordonnance susvisée, est finalisé et
en cours de signature par les ministres concernés. Sa publication est prévue pour la fin juin
2006.

La nouvelle procédure a permis une croissance vive des agréments, dont rend compte le
tableau ci-dessous :

Février 2005 Mars 2006 Evolution
Entreprises 600 2 060 +243 %
Associations 5100 5680 +11%
Centres communaux et intercommunaux 1200 ‘ 1500 +25%
d'action sociale
Total 6 900 9 240 +34%

Source : Agence nationale des services & la personne (28 avnl 2006}

L'augmentation du nombre des agréments concerne toutes les régions frangaises mais
avant tout les agglomérations. Les entreprises demandent la plupart du temps un agrément
simple pour fournir des prestations ménagéres ou d’intervention a domicile. Ces demandes
sont présentées aussi bien par des micro-entreprises que par des filiales de trés grandes
entreprises.

Il convient d'ajouter que sur les trois premiers mois de I'année 2006, plus d'un millier
d’agréments ont été délivrés a des entreprises, ce qui montre que les acteurs économiques
ont anticipé la demande du marché.

4 — La création du Chéque emploi-service universel

L'article 1°" de la loi (articles L. 129-5 a L. 129-15 du code du travail) simplifie I'accés au
service par la création du chéque emploi-service universel (CESU). Le CESU regroupe les
fonctionnalités des anciens chéques emploi service et des titres emploi service. Le volet
social des anciens cheéques emploi service, facilitant les déclarations sociales des
employeurs, est généralisé a tous les CESU.

La loi donne également la possibilité aux entreprises, mutuelles ou collectivités territoriales
de participer au financement des CESU. Dans ce cas, les CESU sont pré-remplis et sont
utilisés comme des titres spéciaux de paiement pour toutes les prestations entrant dans le
champ de la loi, y compris dans des relations entre particuliers. Les entreprises, notamment
par l'intermédiaire de leur comité d’entreprise, sont incitées a faire bénéficier leurs salariés
de ces CESU préfinancés par un crédit d'imp6t égal a 25 % des sommes engagées.

Le décret n° 2005-1360 du 3 novembre 2005 a défini les modalités de mise en ceuvre du
CEQLI | tiearma Al titrea endacial de naiemant acet ancadré (anivertiira d'uuin eomnte hancaira



spécifique, encours minimum de 300 000 euros, obligations comptable et professionnelles
de I'émetteur, efc.). Il organise le réseau des intervenants qui assurent les services a la
personne et bénéficient des avantages fiscaux et sociaux prévus par la loi du 26 juillet 2005.
Un arrété du 10 novembre 2005 a fixé les conditions d’habilitation des émetteurs de titres

spéciaux de paiement.

5 - Les avantages fiscaux et sociaux

La loi du 26 juillet 2005 vise a réduire les codts et les prix des services a la personne afin de
promouvoir un accés universel a des services de qualité. Des avantages financiers et des
exonérations plus attractives sont prévus :

suppression de toute cotisation patronale de sécurité sociale au profit des
prestataires de services ayant regu l'agrément de I'Etat, dans le cadre d'un
plafond fixé par voie réglementaire (articles 1° et 6, lI-2° de la loi : articles
L. 129-4 du code du travail et L. 241-10 du code de la sécurité sociale) ; le
décret n° 2006-25 du 9 janvier 2006 a fixé le plafond au montant des
cotisations patronales dues sur la part de rémunération correspondant a un
SMIC ;

allégement forfaitaire de quinze points de charges patronales de sécurité
sociale au profit des particuliers employeurs (article6,l de la loi:
article L. 133-7 du code de la sécurité sociale) ;

exonération de cotisations sociales sur la partie du chéque emploi-service
universel qui est financée par 'employeur, dans la limite de 1.830 euros par an
et par salarié (article 1°"de la loi: article L. 129-13 du code du travail, et
article 8, 1° de la loi: article 81 du code général des impéts). Le décret n°
2005-1401 du 14 novembre 2005 a précisé les conditions d’application de
Iarticle L. 129-13 :

crédit d'impdts de 25 % sur les bénéfices d’'un maximum de 500 000 euros par
exercice pour les entreprises soumises a I'impét sur les sociétés accordant cet
abondement (article 8, 4° de la loi : article 244 quater F du code général des
impots) ; ce crédit d'impdt s'ajoute a la déductibilité de l'assiette imposable a
hauteur de 33,33 % dont bénéficie cette dépense sociale ;

maintien du taux réduit de TVA a 5,5 % pour les professionnels du secteur des
services a la personne (modification rédactionnelle résultant de I'article 8, 5° de
la loi : article 279 du code général des imp6ts) ;

exonération d'imposition sur le revenu de laide financiére du comité
d’entreprise ou de l'entreprise pour I'émission du titre spécial de paiement
(article 1°": article L. 129-15 du code du travail) ;

réduction d'impét sur le revenu de 50 % pour les sommes versées pour 'emploi
par un particulier d'un salarié a son domicile, dans ia limite de 12 000 euros par
an (soit une réduction d'impét maximale de 6 000 euros) et de 20 000 euros par
an pour les contribuables invalides ou ceux ayant a leur charge, a leur domicile,
une personne invalide ou un enfant donnant droit au complément d'allocation
d’éducation spéciale (article 8, 3° de la loi: article 199 sexdecies du code
général des impéts) ; le plafond de 12 000 euros est majoré de 1 500 euros par
enfant a charge, pour chague membre du foyer fiscal 4gé de 65 ans et plus et
lorsque le contribuable rémunére un salarié au domicile d’'un ascendant agé de
plus de 65 ans bénéficiaire de l'allocation personnalisée d’autonomie ;

compensation versée aux caisses de sécurité sociale pour les diverses
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résulte de I'absence de disposition expresse contraire dans la loi, en application
de l'article L. 131-7 du code de la sécurité sociale).

Les facilités d'usage du chéque emploi-service universel (CESU) sont, en outre, élargies.
Ainsi, l'article 7 de la loi permet au département de verser l'allocation personnalisée
d'autonomie (APA) aux services d'aide a domicile par titre spécial de paiement, aprés accord
du bénéficiaire. Les premiers mois d’'application de la réforme montrent que de nombreux
départements souhaitent recourir au CESU pour verser notamment 'APA. De méme, les
caisses de sécurité sociale, les organismes de prévoyance et les mutuelles pourront verser
tout ou partie de leurs prestations sous forme de titres spéciaux de paiement. Ces
dispositions ne nécessitent pas la publication d'un texte réglementaire d'application.

6 — L’équilibre économique entre les prestataires de services a la personne

L’article 1°" de la loi (article L. 129-17, I, 2° du code du travail) prévoit de limiter le volume
de certaines activités entrant de le champ des services a la personne afin d’éviter une
concurrence déloyale des entreprises et associations agréées qui peuvent s'appuyer sur les
exonérations sociales et fiscales vis-a-vis des entreprises commerciales et artisanales en
place.

En application du décret n° 2005-1698 du 29 décembre 2005 (article D. 129-36 du code du
travail), les prestations « hommes toutes mains » ont été strictement encadrées:
I'intervention ne doit pas excéder deux heures ; elles doivent donner lieu a un abonnement
mensuel résiliable sous préavis de deux mois ; le montant total des prestations est plafonné
a 500 euros par an et par foyer fiscal, sauf a renoncer pour les dépenses excédant ce
montant ou cette durée aux avantages fiscaux attachés aux services a la personne fournis
par les entreprises et associations agréées; ce montant est porté a 1 000 euros pour
I'assistance informatique et Internet a domicile et a 1 500 euros pour les petits travaux de
jardinage.

La mise en ceuvre du plan de développement des services a la personne a fait I'objet de
deux circulaires : ‘

- circulaire ANSP 2005-1 du 25 novembre 2005 relative a I’Agence nationale
des services a la personne et aux délégués territoriaux ;

- circulaire ANSP 2005-2 du 11 janvier 2006 relative aux agréments des
organismes de service a la personne.

Enfin, quatre arrétés ont été pris :

arrété du 24 octobre 2005 portant nomination du directeur général de
I’Agence nationale des services a la personne ;

- arrété du 10 novembre 2005 habilitant les six émetteurs de CESU
préfinancés ;

- arrété du 24 novembre 2005 portant cahier des charges pour I'agrément dit
« qualité » ;

- arrété du 29 novembre 2005 désignant TURSSAF de Saint-Etienne en tani
que Centre national de traitement des chéques emploi-service universel (CN
CESU).



